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LAMPIRAN 

1. INDIKATOR KINERJA 

Tujuan/Sasaran/Program Indikator Kinerja Formula 

Tujuan : 

Meningkatnya kepuasan 

masyarakat terhadap 

layanan publik 

Survey Kepuasan 

Masyarakat (SKM) 

Kecamatan 

 Nilai Rata-rata 

Tertimbang x 100 

 Jumlah Unsur  

Sasaran : 

Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan 

Penyelenggaraan Tugas 

Umum Pemerintahan di 

Kecamatan 

Persentase Tingkat 

Partisipasi  

Masyarakat/ 

Perwakilan Masyarakat 

dalam Pelaksanaan 

Musrenbangcam. 

 

 Jumlah Kehadiran 

Stakeholder Non PNS x 100% 

Jumlah Keseluruhan 

Undangan yang Hadir 

 

Program : 

Peningkatan Pelayanan 

Kecamatan 

Persentase Kinerja 

Penyelenggaraan Tugas 

Umum Pemerintahan 

Kecamatan yang 

terlayani 

 

 Kegiatan Penyelenggaraan 

Kinerja Tugas Umum yang 

terfasilitasi x 100% 

 Rencana Kerja 

Penyelenggaraan Kinerja 

Tugas Umum Kecamatan 

 

 

2. INDIKATOR KINERJA UTAMA 

 

Indikator Kinerja Utama Formula 2017 2018 2019 2020 2021 

1 Persentase Tingkat 

Partisipasi  

Masyarakat/Perwakil-

an Masyarakat dalam 

Pelaksanaan 

Musrenbangcam 

 

 

Jumlah Usulan 

Musrenbangcam yang 

terealisasi x 100% 
80% 97% 

96.15

% 
- - 

 

Jumlah Keseluruhan 

Usulan dalam 

musrenbangcam  

2 Persentase  proses   

pelayanan 

administrasi 

kependudukan: KTP, 

KK, Mutasi 

    

 

Jumlah usulan 

Pengantar KTP, KK 

Mutasi yang terlayani x 100% 100% 100% 100% - - 

 
Jumlah Usulan yang 

diterima 
 

3 Persentase Tingkat 

Keaktifan dalam 

Kegiatan Siskamling 

    

 

Jumlah Kelompok 

Siskamling Aktif x 100% 
98% 99% - - - 

 
Jumlah Keseluruhan 

Kelompok Siskamling 
 

4 Survey Kepuasan 

Masyarakat (SKM) 

Kecamatan 

 
Nilai Rata-rata 

Tertimbang x 100 - - 87.71 83,50 83,70 

 Jumlah Unsur  

5 Persentase Tingkat 

Partisipasi  

Masyarakat/Perwakil-

an Masyarakat dalam 

Pelaksanaan 

Musrenbangcam 

 Jumlah Kehadiran 

Stakeholder Non PNS x 100% 
- - 100% 80% 80% 

 
Jumlah Keseluruhan 

Undangan yang Hadir  


